
Q.1 三井住友銀行カードローンを選んだ決め手を教え
てください。(MA) 全体 金利が低かったから 申込から借入までが速いから 大手の銀行で安心感があったか

ら
三井住友銀行の口座を持ってい
たから

カードレスで契約できるから 手続きがWebで完結するから コンビニATM等で借入・返済が
でき便利だから

周囲にバレにくそうだから 特に理由はない
その他(具体的にご記
入ください)

全体 38 11 8 18 23 7 6 5 0 2 0
28.95% 21.05% 47.37% 60.53% 18.42% 15.79% 13.16% 0% 5.26% 0%

男性 30 10 6 14 19 2 4 5 0 2 0
33.33% 20% 46.67% 63.33% 6.67% 13.33% 16.67% 0% 6.67% 0%

女性 8 1 2 4 4 5 2 0 0 0 0
12.50% 25% 50% 50% 62.50% 25% 0% 0% 0% 0%

Q.2 申し込みから融資までにかかった時間について、
当てはまるものを選んでください。(SA) 全体 1日以内（即日融資） 2~3日未満 3~5日未満 5~7日未満 7~14日未満 14日以上

全体 38 9 13 9 4 3 0
23.68% 34.21% 23.68% 10.53% 7.89% 0%

男性 30 7 10 6 4 3 0
23.33% 33.33% 20% 13.33% 10% 0%

女性 8 2 3 3 0 0 0
25% 37.50% 37.50% 0% 0% 0%

Q.3 カードローンに申し込みをした当時の年収を教えて
ください。(SA) 全体 100万円未満 100万〜200万円未満 200万〜300万円未満 300万〜400万円未満 400万〜500万円未満 500万〜600万円未満 600万〜700万円未満 700万〜800万円未満 800万〜900万円未満 900万〜1,000万円未

満
1,000万〜1,200万円
未満

1,200万〜1,500万円
未満

1,500万円以上

全体 38 6 2 5 3 7 5 4 1 1 0 1 2 1
15.79% 5.26% 13.16% 7.89% 18.42% 13.16% 10.53% 2.63% 2.63% 0% 2.63% 5.26% 2.63%

男性 30 5 1 5 3 3 3 4 1 1 0 1 2 1
16.67% 3.33% 16.67% 10% 10% 10% 13.33% 3.33% 3.33% 0% 3.33% 6.67% 3.33%

女性 8 1 1 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0
12.50% 12.50% 0% 0% 50% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Q.4 カードローンに申し込んだ当時の職業を教えてくだ
さい。(SA) 全体 正社員 契約・派遣社員 公務員 パート・アルバイト 自営業・フリーランス 専業主婦 学生

その他(具体的にご記入くださ
い)

全体 38 26 1 1 4 5 0 0 1
68.42% 2.63% 2.63% 10.53% 13.16% 0% 0% 2.63%

男性 30 20 1 1 2 5 0 0 1
66.67% 3.33% 3.33% 6.67% 16.67% 0% 0% 3.33%

女性 8 6 0 0 2 0 0 0 0
75% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%

Q.5 在籍確認について、当てはまるものを選んでくださ
い。(SA) 全体 勤務先に担当者から個人

名で電話があった
勤務先に担当者から「三井住友銀
行」と名乗って電話があった

勤務先に電話での在籍確認が
あったが、内容はわからない

電話はなかったが、書類による在
籍確認があった

在籍確認があったかはわからな
い

在籍確認はなかった その他(具体的にご記入ください)

全体 38 7 6 3 3 10 9 0
18.42% 15.79% 7.89% 7.89% 26.32% 23.68% 0%

男性 30 3 6 3 1 9 8 0
10% 20% 10% 3.33% 30% 26.67% 0%

女性 8 4 0 0 2 1 1 0
50% 0% 0% 25% 12.50% 12.50% 0%

Q.6 契約時に認められた利用限度額を教えてくださ
い。(SA) 全体 10万~20万円未満 20万~30万円未満 30万~50万円未満 50万~70万円未満 70万~100万円未満 100万~200万円未満 200万~300万円未満 300万~500万円未満 500万円以上

全体 38 4 5 8 5 6 2 7 0 1
10.53% 13.16% 21.05% 13.16% 15.79% 5.26% 18.42% 0% 2.63%

男性 30 4 4 8 4 3 1 5 0 1
13.33% 13.33% 26.67% 13.33% 10% 3.33% 16.67% 0% 3.33%

女性 8 0 1 0 1 3 1 2 0 0
0% 12.50% 0% 12.50% 37.50% 12.50% 25% 0% 0%

Q.7 三井住友銀行カードローンを利用して感じたメリッ
トを教えてください。(MA) 全体 金利が安い 申込から融資までが速い 借入・返済の手段が多く便利 利用限度額が高い 月々の返済金額が小さい 提携ATMの手数料が無料 手続きがWebで完結する 郵送物が少なくバレにくい カードレスが便利 アプリが使いやすい

その他(具体的にご記
入ください)

全体 38 12 17 9 7 8 8 8 3 3 3 0
31.58% 44.74% 23.68% 18.42% 21.05% 21.05% 21.05% 7.89% 7.89% 7.89% 0%

男性 30 10 15 7 7 5 6 5 1 2 3 0
33.33% 50% 23.33% 23.33% 16.67% 20% 16.67% 3.33% 6.67% 10% 0%

女性 8 2 2 2 0 3 2 3 2 1 0 0
25% 25% 25% 0% 37.50% 25% 37.50% 25% 12.50% 0% 0%

Q.8 三井住友銀行カードローンを利用して感じたデメ
リットを教えてください。(MA) 全体 無利息期間がない 金利が高い 申込から融資までが遅い 利用限度額が低い 月々の返済金額が大きい 郵送物が多い アプリが使いにくい

その他(具体的にご記入くださ
い)

全体 38 13 12 3 8 4 4 5 0
34.21% 31.58% 7.89% 21.05% 10.53% 10.53% 13.16% 0%

男性 30 11 8 2 7 1 3 4 0
36.67% 26.67% 6.67% 23.33% 3.33% 10% 13.33% 0%

女性 8 2 4 1 1 3 1 1 0
25% 50% 12.50% 12.50% 37.50% 12.50% 12.50% 0%


