
ネット証券に関するアンケート【事前調査】

Q.1 証券取引（投資）の経験がありますか? 全体 ある ない
Q.2 「証券取引（投資）の経験がある」と回答した方にお伺いします。
ネット証券の利用経験について教えてください。 全体

現在、利用している/過去
に利用していた 利用したことがない

全体 1000 441 559 全体 441 348 93
44.10% 55.90% 78.91% 21.09%

男性 702 353 349 男性 353 276 77
50.28% 49.72% 78.19% 21.81%

女性 298 88 210 女性 88 72 16
29.53% 70.47% 81.82% 18.18%

Q.3 「投資経験がない」と回答した方に伺います。ネット証券に興
味がありますか？ 全体 まあまあ興味がある

とても興味がある（利用を
検討している） 興味がない

Q.4 投資経験があり、「ネット証券の利用経験がない」と回答した方に伺いま
す。ネット証券に興味がありますか？ 全体 まあまあ興味がある

とても興味がある（利用を
検討している） 興味がない

全体 559 64 30 465 全体 93 35 3 55
11.45% 5.37% 83.18% 37.63% 3.23% 59.14%

男性 349 39 18 292 男性 77 29 3 45
11.17% 5.16% 83.67% 37.66% 3.90% 58.44%

女性 210 25 12 173 女性 16 6 0 10
11.90% 5.71% 82.38% 37.50% 0% 62.50%

Q.5 「ネット証券に興味がある」と回答した方に伺います。ネット証
券で投資を始めることに対して抱いている不安や、マイナスなイ
メージがあればすべて教えてください。 全体

損失を出すリスクが大きそ
う

どの銘柄に投資していい
かわからない 少額から始められなそう 操作方法が難しそう

口座開設の手続きが複
雑そう

投資の知識がないと利用
できなそう

セキュリティが心配（不
正アクセスなど）

対面で相談できる窓口が
ないのが不安

取引ツール・分析機能が
複雑そう

情報（レポート・ニュースな
ど）が少なそう/質が低そう

手数料体系がわかりにくそ
う

システムトラブルの頻度が
高そう その他

特に不安やマイナスイ
メージはない

全体 132 66 49 23 26 27 47 54 19 24 10 31 13 2 8
50% 37.12% 17.42% 19.70% 20.45% 35.61% 40.91% 14.39% 18.18% 7.58% 23.48% 9.85% 1.52% 6.06%

男性 89 44 29 19 18 17 30 34 15 17 7 22 6 2 5
49.44% 32.58% 21.35% 20.22% 19.10% 33.71% 38.20% 16.85% 19.10% 7.87% 24.72% 6.74% 2.25% 5.62%

女性 43 22 20 4 8 10 17 20 4 7 3 9 7 0 3
51.16% 46.51% 9.30% 18.60% 23.26% 39.53% 46.51% 9.30% 16.28% 6.98% 20.93% 16.28% 0% 6.98%

ネット証券に関するアンケート【本調査】

Q.1 利用経験のあるネット証券会社をすべてお選びください。 全体 SBI証券 楽天証券 松井証券 マネックス証券 moomoo証券 三菱UFJ eスマート証券 GMOクリック証券 岡三オンライン SMBC日興証券 SBIネオトレード証券 DMM株 大和コネクト証券
その他（具体的にご記入く
ださい）

全体 200 82 94 29 40 1 18 16 9 23 9 8 13 15
41% 47% 14.50% 20% 0.50% 9% 8% 4.50% 11.50% 4.50% 4% 6.50% 7.50%

男性 161 65 72 25 32 0 16 13 8 21 8 7 12 13
40.37% 44.72% 15.53% 19.88% 0% 9.94% 8.07% 4.97% 13.04% 4.97% 4.35% 7.45% 8.07%

女性 39 17 22 4 8 1 2 3 1 2 1 1 1 2
43.59% 56.41% 10.26% 20.51% 2.56% 5.13% 7.69% 2.56% 5.13% 2.56% 2.56% 2.56% 5.13%

Q.2 ネット証券会社を選ぶ時に、最も重視したポイント・選んだ決
め手は何ですか？ 全体 取引手数料が安い

取扱商品（株式・投資信託
など）が豊富

NISA・つみたてNISAに対
応している

ポイント還元・クレカ積立
の特典が魅力的

スマホアプリが使いや
すい

取引ツール・チャート分析
機能が充実している

情報コンテンツ（レポー
ト・ニュース）が豊富 口座開設が簡単・早い ブランドの信頼性・知名度 家族・知人からの勧め

キャンペーン特典（キャッ
シュバックなど）

その他（具体的にご記入く
ださい）

全体 200 123 11 13 6 8 0 1 4 23 5 1 5
61.50% 5.50% 6.50% 3% 4% 0% 0.50% 2% 11.50% 2.50% 0.50% 2.50%

男性 161 101 10 11 6 4 0 0 3 19 3 0 4
62.73% 6.21% 6.83% 3.73% 2.48% 0% 0% 1.86% 11.80% 1.86% 0% 2.48%

女性 39 22 1 2 0 4 0 1 1 4 2 1 1
56.41% 2.56% 5.13% 0% 10.26% 0% 2.56% 2.56% 10.26% 5.13% 2.56% 2.56%

Q.3 現在の月間平均投資額（積立含む）に最も近いものを選択し
てください。 全体 5,000円未満 5,000円〜1万円未満 1万円〜3万円未満 3万円〜5万円未満 5万円〜10万円未満 10万円〜30万円未満 30万円〜50万円未満 50万円以上 投資していない（休止中）

全体 200 15 14 27 23 17 25 6 30 43
7.50% 7% 13.50% 11.50% 8.50% 12.50% 3% 15% 21.50%

男性 161 12 13 20 20 12 20 6 23 35
7.45% 8.07% 12.42% 12.42% 7.45% 12.42% 3.73% 14.29% 21.74%

女性 39 3 1 7 3 5 5 0 7 8
7.69% 2.56% 17.95% 7.69% 12.82% 12.82% 0% 17.95% 20.51%

Q.4 ネット証券での投資による、直近3ヶ月の月間平均利益額に
最も近いものをお選びください。 全体 10万円以上 5万円〜10万円未満 3万円〜5万円未満 1万円〜3万円未満 5,000円〜1万円未満 0円超〜5,000円未満 利益は出ていない 損失がでている

わからない・把握していな
い

全体 200 32 14 20 17 20 14 22 7 54
16% 7% 10% 8.50% 10% 7% 11% 3.50% 27%

男性 161 28 11 18 12 17 12 20 7 36
17.39% 6.83% 11.18% 7.45% 10.56% 7.45% 12.42% 4.35% 22.36%

女性 39 4 3 2 5 3 2 2 0 18
10.26% 7.69% 5.13% 12.82% 7.69% 5.13% 5.13% 0% 46.15%

Q.5 実際にネット証券を実際に使ってみて感じた良い点・メリット
をすべてお選びください。 全体 手数料が安い

24時間いつでも取引でき
る

自分のペースで投資でき
る

初心者でも特に困らな
かった 情報収集がしやすい 少額から始められる

ポイントが貯まる・使え
る 取引ツールが便利

口座開設が思ったより簡
単だった

複数の商品を一つの口座
で管理できる 営業の電話がない

自分で考えるため投資の
勉強になった

店舗型と大きな差はなかっ
た

その他（具体的にご記入く
ださい）

全体 200 137 82 90 24 29 39 29 25 23 14 41 20 5 3
68.50% 41% 45% 12% 14.50% 19.50% 14.50% 12.50% 11.50% 7% 20.50% 10% 2.50% 1.50%

男性 161 113 65 73 20 24 35 26 19 21 12 36 16 5 2
70.19% 40.37% 45.34% 12.42% 14.91% 21.74% 16.15% 11.80% 13.04% 7.45% 22.36% 9.94% 3.11% 1.24%

女性 39 24 17 17 4 5 4 3 6 2 2 5 4 0 1
61.54% 43.59% 43.59% 10.26% 12.82% 10.26% 7.69% 15.38% 5.13% 5.13% 12.82% 10.26% 0% 2.56%

Q.6 実際にネット証券を使ってみて困ったこと・デメリットがあれば
すべてお選びください。 全体 相談相手がいない 情報が多すぎて選べない

取引のタイミングがわから
ない システムトラブルがあった

サポート対応が遅い・
不十分 取引ツールが使いにくい

手数料体系がわかりに
くい

投資判断を全て自分でし
なければならない その他 特に困ったことはない

全体 200 37 39 34 8 12 6 8 31 3 87
18.50% 19.50% 17% 4% 6% 3% 4% 15.50% 1.50% 43.50%



男性 161 27 31 29 4 7 6 8 26 3 71
16.77% 19.25% 18.01% 2.48% 4.35% 3.73% 4.97% 16.15% 1.86% 44.10%

女性 39 10 8 5 4 5 0 0 5 0 16
25.64% 20.51% 12.82% 10.26% 12.82% 0% 0% 12.82% 0% 41.03%

Q.7 ネット証券を友人や家族に勧めるとしたら、何を一番重視し
てネット証券会社を選ぶべきだとアドバイスしますか？ 全体 取引手数料の安さ

取扱商品（株式・投信な
ど）の豊富さ

取引ツール・チャート分析
機能の充実度

NISA/つみたてNISAへの
対応

ポイント還元・クレカ積
立の特典 スマホアプリの使いやすさ

その他（具体的にご記
入ください）

全体 200 122 22 16 14 9 10 7
61% 11% 8% 7% 4.50% 5% 3.50%

男性 161 100 21 11 10 5 8 6
62.11% 13.04% 6.83% 6.21% 3.11% 4.97% 3.73%

女性 39 22 1 5 4 4 2 1
56.41% 2.56% 12.82% 10.26% 10.26% 5.13% 2.56%


